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Vseobecné obchodni podminky na dodani zbozi a sluzeb * KSQ spol. s r.o.
Obecna ustanoveni
Tyto vSeobecné obchodni podminky (dale jen ,VOP®) upravuji vzajemna prava a povinnosti smluvnich stran, tj. spole€nosti KSQ spol. s r.o.,
IC: 260 25 230, se sidlem Lidicka tf. 1937, Ceské Budgjovice 7, 370 07 Ceské Budé&jovice, zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném u
Krajského soudu v Ceskych Budgjovicich, oddil C, viozka 9763 (dale jen ,KSQ spol. s r.0.“) a objednatele. Spole¢nost KSQ spol. s r.o. je
&lenem skupiny KUBOUSEK Technologies and Instruments (dale jen ,KTI Group®). Mezi dalsi &leny skupiny KTI Group patfi spoleénosti:
¢  KUBOUSEK EU holding a.s., ICO: 03664503, se sidlem Lidicka tf. 1937, Ceské Budéjovice 7, 370 07 Ceské Budé&jovice, zapsana
v obchodnim rejstfiku vedeném u Krajského soudu v Ceskych Budéjovicich, oddil B, viozka 2242;
¢ KUBOUSEK s.r.o., ICO: 26076306, se sidlem Lidicka tf. 1937, Ceské Budéjovice 7, 370 07 Ceské Budsjovice, zapsana v
obchodnim rejstfiku vedeném u Krajského soudu v Ceskych Bud&jovicich, oddil C, viozka 12488;
¢ KUBOUSEK Systems s.r.o., ICO: 02396106, se sidlem Lidicka tf. 1937, Ceské Budéjovice 7, 370 07 Ceské Budéjovice, zapsana
v obchodnim rejstfiku vedeném u Krajského soudu v Ceskych Budgjovicich, oddil C, vlozka 22277
¢ KUBOUSEK Edu s. r. 0., ICO: 02982684, se sidlem Lidicka tf. 1937, Ceské Budgjovice 7, 370 07 Ceské Budsjovice, zapsana v
obchodnim rejstiku vedeném u Krajského soudu v Ceskych Budéjovicich, oddil C, viozka 22710;
. KUBOUSEK Technology SE, ICO: 05412391, se sidlem Lidicka tf. 1937, Ceské Budg&jovice 7, 370 07 Ceské Budé&jovice, zapsana
v obchodnim rejstfiku vedeném u Krajského soudu v Ceskych Budéjovicich, oddil H, viozka 173
e KUBOUSEK 8K, s.r.0., ICO: 36434485, se sidlem Vinarska 1006/7, 951 41 Luzianky, Slovensko, zapsana v obchodnim rejstfiku
u Okresniho soudu Nitra, vlozka ¢islo 18039/N;
. KUBOUSEK Polska sp. z 0. 0., se sidlem Cieszyn, Bielska 68, 43-400, Polsko, zapsana pod &. KRS 0000552611 v Krajowy Rejestr
Sadowy (krajském soudnim rejstfiku).
VOP tvofi nedilnou soucast pfislusné smlouvy, zejména smlouvy o dodani zbozi a smlouvy o poskytovani sluzeb, uzavirané mezi spole¢nosti
KSQ spol. s r.o. jako dodavatelem zbozi &i poskytovatelem sluzby a objednatelem (dale jen ,smlouva“). Neni-li spole¢nost KSQ spol. s r.o.
vlastnikem dodavaného zbozi ¢i poskytovatelem objednavané sluzby, nybrz dany obchod pouze zprostfedkovava, plati mezi smluvnimi
stranami pouze ta ustanoveni téchto obchodnich podminek, jejichz aplikace pfichazi v takovém pfipadé v uvahu. Je-li objednatelem
spotiebitel ve smyslu ust. § 419 zakona €. 89/2012 Sb., ob&anského zakoniku (dale téz jen ,obCansky zakonik®), uplatni se tyto VOP pouze
v rozsahu neodporujicimu ustanovenim ob&anského zakoniku ur€éenym na ochranu spotfebitele.
Smlouva se povazuje za uzavienou jen v pfipadé pisemného souhlasu obou (vSech) smluvnich stran s jejim obsahem. V pfipadé€, Ze nabidka
spolecnosti KSQ spol. s r.o. bude pfijata, byt i s dodatkem nebo odchylkou, ktera neméni podstatné podminky nabidky, smlouva je uzaviena
pouze tehdy, pokud KSQ spol. s r.o. vyjadfi pisemny souhlas s pfijatym pozménénym textem nabidky. Pisemna forma je v souladu s ust. §
562 ob&anského zakoniku zachovana, je-li pravni jednani uc€inéno elektronickymi prostfedky, jez umoznuji zachyceni obsahu pravniho
jednani a uréeni osoby, ktera pravni jednani ucinila. Podpis mGze byt nahrazen mechanickymi prostfedky v pfipadech, kdy je to obvyklé.
Dohodne-li se spole€nost KSQ spol. s r.o. a objednatel v konkrétni smlouvé na jinych (odchylnych) podminkach spoluprace, nez je uvedeno
v téchto obchodnich podminkach, pak plati mezi smluvnimi stranami primarné jejich vzajemna dohoda v konkrétni smlouvé, a teprve
subsidiarné se uplatni tyto VOP. Obchodni podminky objednatele plati pouze v pfipadé, ze s nimi spole¢nost KSQ spol. s r.o. pfi uzavieni
pfisludné smlouvy vyjadfila svij vyslovny pisemny souhlas. V pfipadé, Ze obchodni podminky objednatele podmiriuji pouziti téchto VOP
vyslovnym pisemnym souhlasem objednatele, uplatni se kolizni ustanoveni § 1751 odst. 2 ob&anského zakoniku.

Cena a platebni podminky

Dodavky zbozi KSQ spol. s r.o. se fidi dodacimi podminkami Incoterms 2020, pfi¢emz konkrétni dodaci dolozka Incoterms 2020 bude
uvedena ve smlouvé o dodani zbozi. Dolozky Incoterms 2020 se uplatni jak v mezinarodnim smluvnim vztahu, tak i pro dodani zbozi na
uzemi Ceské republiky, tedy i v pFipad&, kdy je smlouva o dodani zboZi uzavirana pouze mezi subjekty se sidlem &i bydlistém v Ceské
republice. Sluzby jsou poskytovany v misté a terminu uréeném v konkrétni smlouvé o poskytovani sluzeb.
Cena zbozi vychazi z doporuc¢enych cen vyrobce pfepoctenych sménnym kurzem, jehoz vyse je uréena konkrétni smlouvou o dodani zbozi,
na ¢eské koruny (CZK). Kupni cena v§ak mlze byt dohodnuta i v jiné méné nez v €eskych korunach. Cena poskytovanych sluzeb je uréena
v konkrétni smlouvé o poskytovani sluzeb. K cené zboZi a sluzeb je tfeba pfipocist DPH a pfipadné clo, oboji ve vysi dle platnych dafnovych
a celnich pravnich predpist.

Neni-li ve smlouvé sjednano jinak, je cena splatna do 14 dnl ode dne dodani zbozi &i poskytnuti sluzby. V pfipadé prodleni objednatele s
Uhradou ceny za plnéni dle smlouvy je objednatel povinen uhradit spolecnosti KSQ spol. s r.o. smluvni pokutu ve vysi 0,05 % z dluzné ¢astky
za kazdy i zapoCaty den prodleni. Takto stanovena smluvni pokuta za poruseni povinnosti objednatele se nedotyka pfipadného naroku
spole¢nosti KSQ spol. s r.0. na nahradu Skody nebo urokud z prodleni.

Platby se hradi zplsobem uréenym spole¢nosti KSQ spol. s r.o., pfednostné pfevodem na pfedem uréeny Ucet spolecnosti KSQ spol. s r.o.
V pfipadé, Ze si objednatel sjedna dodavku zbozi na dobirku a zbozi neodebere od pfepravce, budou mu douctovany vdechny vicenaklady
spojené se zpétnou dopravou zbozi. Dale mu bude Uctovano skladné u spolecnosti KSQ spol. s r.o., a to nejméné ve vysi 0,25 % z ceny
zboZi za kazdy den uskladnéni. ZboZi bude po vraceni opét zaslano objednateli. Pfi opétném nepfevzeti bude zbozi uskladnéno a vydano
az po zaplaceni pIné ceny zbozi v€etné skladného. Platba za zbozi bude uhrazena na zakladé vyzvy k uhradé a danovy doklad jako potvrzeni
pfijeti platby bude vydan az po uhradé celé kupni ceny.
V pfipadé, Ze je ve smlouvé na dodani zboZi stanoveno datum splatnosti pfed dodanim zbozi, je objednatel povinen uhradit cenu za zbozZi
v tomto terminu podle smlouvy na zakladé vystavené zalohové faktury. V pfipadé prodleni objednatele s Uhradou (€asti) ceny za zbozi podle
vystavené zalohové faktury, vystavi spolec¢nost KSQ spol. s r.o. pfede dnem, kdy je mozna fyzicka dodavka zbozi, novou zalohovou fakturu
na celou kupni cenu, kterd nahradi plivodni zalohovou fakturu. Zbozi bude vydano objednateli az po Uhradé této zalohové faktury na celou
kupni cenu. PFi nedodrzeni splatnosti této zalohové faktury jsou sankce stejné jako v bodé 2.3. téchto VOP, a navic bude G¢tovano skladné,
a to nejméné ve vysi 0,25 % z ceny zbozi za kazdy den po uplynuti splatnosti této faktury. V pfipadé prodleni s Uhradou zalohy je spole¢nost
KSQ spol. s r.o. dale opravnéna prodat zbozi jinému zajemci. Zbozi bude znovu objednano a dodano plivodnimu objednateli nejdfive po
uhrazeni zalohové faktury. V takovém pfipadé se nejedna o prodleni dodavky na strané dodavatele.

Objednatel a spole¢nost KSQ spol. s r.o. se dohodly, Ze v rdmci jejich smluvnich vztaha jsou vici spolecnosti KSQ spol. s r.o. zapocitatelné
pouze nesporné pohledavky nebo pohledavky, které byly objednateli pfiznany pravomocnym a vykonatelnym soudnim rozhodnutim.
Objednatel a spole¢nost KSQ spol. s r.o. se dale dohodly, Ze v ramci jejich smluvnich vztah( jsou vici objednateli zapocitatelné veskeré
splatné i nesplatné pohledavky, a to bez ohledu na jejich pfipadné promiceni.

Dodaci lhity

Predpokladem dodrzeni dodacich lhut pro dodani zbozi podle smlouvy o dodani zbozi a pro poskytnuti sluzby v terminu stanoveném ve
smlouvé o poskytovani sluzeb je v€asné obdrzeni veskerych potfebnych povoleni a podkladi od objednatele, dodrzeni sjednanych
platebnich podminek a jinych zavazku ze strany objednatele. Nebudou-li tyto pfedpoklady v€as a fadné splnény, prodlouzi se umérné dodaci
Ihdty pro dodani zbozi a pro poskytnuti sluzby, pfi¢emz nahradni termin poskytnuti sluzby bude stanoven spole¢nosti KSQ spol. s r.o. po
pfedchozi domluvé s objednatelem. V pfipadé nutnosti stanoveni nahradniho terminu poskytnuti sluzby z diivodu prodleni objednatele nalezi
spole¢nosti KSQ spol. s r.o. smluvni pokuta ve vysi 20 % z ceny poskytované sluzby. Takto stanovena smluvni pokuta za poruseni povinnosti
objednatele se nedotyka pfipadného naroku spole¢nosti KSQ spol. s r.0. na nahradu $kody. Nebude-li mozné nahradni termin poskytnuti
sluzby bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji ale do 1 mésice od plvodniho terminu, stanovit, ma spole¢nost KSQ spol. s r.o. pravo od
smlouvy o poskytovani sluzeb odstoupit. VySe uvedené neplati v pfipadé, Ze za prodleni nese vyluéné odpovédnost spole¢nost KSQ spol.
s r.0.

Zavazné potvrzeni o terminu dodavky zboZzi Ize zaslat az po zavazné objednavce spole¢nosti KSQ spol. s r.o. u zahrani¢niho dodavatele a
po jeho potvrzeni terminu dodavky. Objednatel souhlasi s tim, Ze zavazek k dodani zboZzi ¢i sluzby spole¢nosti KSQ spol. s r.0. je mozné
splnit prostfednictvim subdodavatele, pfi¢emz se spole¢nost KSQ spol. s r.o. zavazuje vyuzit pro tyto subdodavky zejména spole¢nosti ze
skupiny KTI Group.
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Neni-li ve smlouvé o dodani zbozi uvedeno jinak, je zbozi ze strany spole¢nosti KSQ spol. s r.o. dodano jeho pfedanim prvnimu pfepravci
za UCelem jeho prepravy pro objednatele. Pokud povaha dodavky vyzaduje jeji instalaci a uvedeni do provozu ze strany spole¢nosti KSQ
spol. s r.o., je spInéni dodavky zajisténo podpisem pfedavaciho protokolu ze strany objednatele.

Dojde-li po uzavieni smlouvy o dodani zbozi ke zméné vyrobniho programu bez moznosti dodani pavodniho typu zboZi nebo k takové
inovaci, kterd méni pozadované parametry, funkéni viastnosti nebo kupni cenu zboZzi podle smlouvy ¢i k prodlouzeni dodaci Ihaty proti vyse
uvedenym terminiim, je spole¢nost KSQ spol. s r.o. povinna do 15-ti dnd poté, co se o takové zméné dozvi, oznamit tuto zménu objednateli.
Objednatel maze v tomto pfipadé od smlouvy bez nahrady odstoupit nebo pozadovat zménu zbozi dle aktualni nabidky.

V pfipadé nedodrzeni dodacich |hit ze strany spole¢nosti KSQ spol. s r.o. mize objednatel pozadovat uhrazeni smluvni pokuty ve vysi 0,05
% z ceny zbozi za kazdy den prodleni, maximalné vSak do vySe 5 % z ceny zbozi. V pfipadé nedodrZeni terminu pro poskytnuti sluzby ze
strany spole¢nosti KSQ spol. s r.o. podle smlouvy o poskytovani sluzeb mize objednatel pozadovat poskytnuti sluzby v nahradnim terminu
stanoveném na zakladé dohody stran. Nebude-li mozné nahradni termin poskytnuti sluzby bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji ale do 1
mésice od pavodniho terminu, stanovit, ma objednatel pravo od smlouvy o poskytovani sluzeb odstoupit, pfi¢emz mu nalezi smluvni pokuta
ve vy$i 5 % z ceny poskytované sluzby. To neplati, bylo-li prodleni zpisobeno zasahem vySSi moci nebo z divodu stojicich mimo sféru vlivu
spole¢nosti KSQ spol. s r.o., napf. Zivelnou katastrofou, vylukou energii, vyhlaSenim nouzového ¢ obdobného stavu, stavkou, nepokoji nebo
podobnou udalosti. V takovém pfipadé se dodaci Ihaty umérné prodluzuji. Objednatel neni opravnén domahat se nahrady Skody vzniklé
v disledku poruSeni povinnosti, ke které se smluvni pokuta vztahuje.

V pfipadé, ze zasah vy$Si moci nebo dlvod stojici mimo sféru vlivu spolecnosti KSQ spol. s r.0. znemoziiuje ¢aste¢né nebo celkové spinéni
uzavrené smlouvy, je spolec¢nost KSQ spol. s r.o. zprosténa svych zavazku z této smlouvy a neni odpovédna za zadné $kody ani jiné Ujmy
tim zplsobené. Pfitom neni rozhodné, zda takova pfi€ina existovala v dobé uzavfeni smlouvy nebo nastala pozdéji, bez ohledu na to, zda
mohla byt pfi podpisu smlouvy nékterou ze smluvnich stran v rozumné mife pfedvidana.

Diléi dodavky zbozi jsou pfipustné, jejich uskutecnéni vSak podléha souhlasu spole¢nosti KSQ spol. s r.o.

Pokud je objednatel v prodleni s placenim déle nez 15 dnd po splatnosti, mize spole¢nost KSQ spol. s r.o. odmitnout dal$i pInéni dle této,
ale i jakékoli jiné smlouvy uzaviené mezi spolecnosti KSQ spol. s r.o. a objednatelem, a to az do doby, nez dojde k uhrazeni veskerych
splatnych pohledavek spole€nosti KSQ spol. s r.o. objednatelem.

Vyhrada vlastnictvi a prechod rizik

. Zbozi zGstava i po nabyti u¢innosti smlouvy o dodani zbozi a predani zbozi objednateli ve vlastnictvi spole¢nosti KSQ spol. s r.o. Vlastnické

pravo k pfedmétu smlouvy o dodani zboZi pfechazi na objednatele k okamziku pfedani zboZi nebo okamzikem uplného uhrazeni jeho ceny
a splnéni veskerych narokd, které uplatiuje spolecnost KSQ spol. s r.o. viéi objednateli na zakladé vzajemnych smluvnich vztahl, podle
toho, co nastane pozdéji (vyhrada vlastnictvi).

Po dobu trvani vyhrady vlastnictvi neni objednatel opravnén dat zboZi s vyhradou vlastnictvi do zéstavy nebo se zbozim jakkoli disponovat
ve vztahu ke tfetim osobam (dal$i prodej apod.). Pfi zadrzeni zbozi, jeho zabaveni nebo jiném disponovani ¢&i zasahu tretich osob je
objednatel povinen neprodliené vyrozumét spolecnost KSQ spol. s r.o.

PFi poruSeni povinnosti ze strany objednatele, zvlasté pak pfi prodleni s Uhradou jeho penézitych zavazkd, je spoleénost KSQ spol. s r.o.
opravnéna vyzadovat vydani zbozi s vyhradou vlastnictvi nazpét, a to i bez nutnosti odstoupeni od smlouvy o dodani zbozi. Objednatel je v
takovém pfipadé povinen predmétné zbozi spolecnosti KSQ spol. s r.o. na zakladé jeji vyzvy své vlastni naklady ihned vydat, a to doru¢enim
pfimo do provozovny spole¢nosti KSQ spol. s r.0o. nebo odevzdanim prepravci nebo jiné osobé povéfené spolecnosti KSQ spol. s r.o.
k doruceni do provozovny spolecnosti KSQ spol. s r.o. V opaéném pfipadé se ma za to, Ze objednatel dava svoleni k tomu, aby spole¢nost
KSQ spol. s r.0. sama pfedmétné zbozi na naklady objednatele odebrala z mista, kde objednatel zbozi umistil.

Nebezpedi Skody na zboZzi pfechazi na objednatele pfedanim zboZzi prvnimu dopravci, aniz by muselo jit o prvniho dopravce pro pfepravu
zbozi do mista uréeni dle ustanoveni § 2123 ob&anského zakoniku.

U dodavek bez dovozu objednateli prechazi nebezpeci Skody na zbozi na objednatele v okamziku, kdy byla dodavka pfistavena k pfepravé
nebo pfevzata objednatelem nebo osobou (pfipadné treti stranou) jim povéfenou.

Instalace a montaz a soucinnost pfi poskytovani sluzeb

. Pokud neni smlouvou o dodani zboZi stanoveno jinak, objednatel je povinen v€as zajistit stavebni a technickou pfipravenost a soucinnost

pro dodani a zprovoznéni zafizeni véetné likvidace pouzitych oball a odpadd vzniklych v rdmci instalace.

Zpozdi-li se instalace, montaz nebo uvedeni do provozu v dusledku okolnosti, za néZ nenese zodpoveédnost spolec¢nost KSQ spol. s r.o.,
nese objednatel v odpovidajicim rozsahu naklady spole¢nosti KSQ spol. s r.o. vzniklé v souvislosti s ¢ekanim ¢&i potfebnymi dodatecnymi
cestami spole¢nosti KSQ spol. s r.o. nebo montazniho personalu.

Pozaduje-li spole¢nost KSQ spol. s r.o. po dokonéeni instalace, montaze nebo uvedeni do provozu protokolarni predani zbozi, je objednatel
povinen pfevzit a podepsat protokol o pfedani zbozi neprodlené, nejdéle vSak do jednoho tydne. Pokud se tak nestane, povaZzuje se dodavka
po uplynuti stanovené |huty za protokolarné predanou, a to bez jakychkoliv vad. Dodavka se povaZzuje rovnéz za protokolarné a bez vad
predanou v pfipadé, ze pfedmét dodavky zacal byt (eventualné po ukonéeni smluvné sjednané testovaci faze) objednatelem uzivan.
Pokud spole¢nost KSQ spol. s r.o. provadi instalaci dodavaného zafizeni, neni objednatel opravnén rozbalovat dodavku bez pfitomnosti
osoby opravnéné spolecnosti KSQ spol. s r.o. Objednatel je pouze povinen zkontrolovat neporusenost prepravnich obal(.

V pfipadé smlouvy o poskytovani sluzeb je objednatel, neni-li smlouvou stanoveno jinak, povinen poskytnout spole¢nosti KSQ spol. s r.o.
veskerou soucinnost umoznujici fadné poskytnuti objednané sluzby. V pfipadech, kdy jsou sluzby poskytovany v prostorach objednatele,
spociva povinnost soucinnosti zejména v zavazku objednatele vytvofit podminky pro fadné poskytnuti objednané sluzby a zajisténi prostor
odpovidajicich charakteru poskytované sluzby.

Spole€nost KSQ spol. s r.o. je povinna zajistit dodrzovani bezpecnosti prace svymi pracovniky poskytujicimi objednané sluzby, objednatel
je v8ak povinen zajistit pro poskytovani sluzeb v jeho prostorach bezpeéné podminky.

Zaruky a reklamace

Na zbozi je poskytovana zaruka v délce trvani uvedené ve smlouvé o dodani zbozi. V pfipadé dodani pouZitého zboZi neni zaruka
spole¢nosti KSQ spol. s r.o. poskytovana a zbozi je objednateli dodano ve stavu, jak stoji a lezi, pfi¢emz soucasti konkrétni smlouvy o
dodani pouzitého zbozi je i zavazek objednatele ke vzdani se prav z vadného plnéni ve vztahu k pouzitému zbozi ve smyslu § 1916 odst. 2
ob&anského zakoniku.

Zaruka na zbozi se nevztahuje na vady dodavek zpusobené neodbornym ¢&i neopravnénym zasahem objednatele nebo tfetich osob, a vady,
u kterych nebylo prokazano, ze vznikly pouzitim vadného materialu, chybnou konstrukci nebo netipinym zpracovanim, ani na vady vzniklé
pfirozenym opotfebenim, chybnou udrzbou, nedodrzenim provoznich pfedpist, nadmérnym namahanim, pouzitim nevhodnych provoznich
prostfedkl a podminek, chemickymi a elektrolytickymi vlivy, atmosférickymi poruchami, nespravnym skladovanim, stavebnimi a montaznimi
pracemi jinych osob nez spole¢nosti KSQ spol. s r.o. a osob poveéfenymi spole¢nosti KSQ spol. s r.o., a vSemi dalSimi pfi¢inami bez zavinéni
spole¢nosti KSQ spol. s r.o. Zaruka se nevztahuje na Zadné materidly dodané objednatelem a na konstrukéni feSeni pouzité objednatelem
a z tohoto titulu vyplyvajici bezpe€nost a funkénost dodavek. Za vyrobky (zbozi) tfetich osob dodané spole¢nosti KSQ spol. s r.o. odpovida
spole¢nost KSQ spol. s r.0. pouze v rozsahu zaruénich podminek téchto tfetich osob. Narok na reklamaci vad nevznika pfi nevyznamnych
odchylkach od sjednanych vlastnosti ¢i zanedbatelném omezeni upotfebitelnosti. Zaruka se u zafizeni vyzadujicich odbornou instalaci
vztahuje pouze na zafizeni instalovana spole¢nosti KSQ spol. s r.0., osobami povéfenymi spole¢nosti KSQ spol. s r.o., pfipadné osobami
odborné zpusobilymi a predem schvalenymi spole¢nosti KSQ spol. s r.o.

PFipadnou reklamaci z dlivodu neuplnosti zbozi je nutné uplatnit nejpozdéji do tfi dnli po doruéeni zbozi objednateli. Reklamaci z dtvodu
poskozeni zbozi pfi pfepravé je nutno uplatnit ihned pfi pfevzeti zbozi u pfepravce a informovat pisemné spole¢nost KSQ spol. s r.o., v€etné
pofizeni pfislusné fotodokumentace. Reklamaci z divodu zjevné vady zboZi je objednatel povinen uplatnit nejpozdéji do tfi dnd po doruceni
zbozi objednateli, v pfipadé skrytych vad nejpozdéji do tfi dnl od jejich odhaleni. Reklamaci z dGivodu, Ze sluzby nebyly poskytnuty v rozsahu
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6.5.

6.6.
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podle smlouvy o poskytovani sluzeb je nutno uplatnit ihnned po poskytnuti sluzby spole¢nosti KSQ spol. s r.o. Jiné vady sluzeb je objednatel
povinen uplatnit nejpozdéji do tfi dnli od jejich odhaleni. Pozdéjsi reklamace nebudou uznany.

Reklamaci je nutné uplatnit pisemné. Za pisemné uplatnéni reklamace je povazovan e-mail, fax nebo doporu€eny dopis doruceny v pfislusné
Ihdté pro uplatnéni reklamace spolecnosti KSQ spol. s r.o. Ostatni formy vytknuti vady nemaiji ucinky reklamace. V reklamaci musi objednatel
uvést presny popis vady.

Dodavatel je opravnén se prostiednictvim svych zastupcl presvédcit na misté samém, zda je reklamace opravnéna ¢&i nikoliv, a objednatel
je povinen mu to umoznit. Bude-li reklamace shledana jako neopravnéna, je objednatel povinen uhradit spole¢nosti KSQ spol. s r.o. veSkeré
naklady vzniklé v souvislosti s uplatnénim reklamace, vcetné cestovnich nakladu.

Objednatel poskytne spole¢nosti KSQ spol. s r.o. vzdy nejprve pfilezitost k dodate¢nému pinéni nebo k odstranéni vady v pfimérené Ihaté.

Odpovédnost a povinnost k nahradé skody

7.1. Spole€nost KSQ spol. s r.o. odpovida objednateli nebo tfetim osobam pouze za Skodu vzniklou vyluéné zavinénym poru$enim své smluvni

povinnosti umysiné &i z hrubé nedbalosti. Spolecnost KSQ spol. s r.o. tak neni povinna k nahradé Skody, ktera vznikne, byt i ¢asteCnym
zavinénim objednatele.

7.2. Spole€nost KSQ spol. s r.o. je povinna pfi plnéni povinnosti na zakladé smlouvy pisemné upozornit objednatele na zfejmou nevhodnost

jeho pokyn(, které by mohly mit za nasledek vznik Skody. V pfipadé, Ze objednatel i pfes toto upozornéni na splnéni pokynu trva, spoleénost
KSQ spol. s r.o. neni povinna k nahradé takto zplsobené Skody.

7.3. Spole¢nost KSQ spol. s r.o. je povinna k nahradé pouze skute€né utrpéné Skody, a to max. do vySe ceny dodavaného zbozi ¢i poskytované

Vil

8.2.

8.3.

sluzby podle smlouvy, v souvislosti s jejiz plnénim $koda vznikla, neni-li ve smlouvé stanoveno jinak. V pfipadech, kdy je mozné Skodu
nahradit uvedenim do pfedesiého stavu, nahrazuje se $koda timto zplsobem.

. Zavérec¢na ustanoveni
8.1.

Spolecnosti KSQ spol. s r.o. nalezi neomezené vlastnické pravo a neomezena prava z dusevniho vlastnictvi k cenovym kalkulacim, vykresiim
a jinym podkladdm, zpracovanym v souvislosti s plnénim dodavek (dale jen ,podklady*). Podklady nesmi byt bez souhlasu spole¢nosti KSQ
spol. s r.o. zpfistupnény objednatelem tfetim osobam. Bude-li toto ustanoveni objednatelem poruseno, ma spole¢nost KSQ spol. s r.o. pravo
pozadovat smluvni pokutu ve vy$i 50 % hodnoty sjednavané zakazky. V pfipadé, Ze objednatel a spole¢nost KSQ spol. s r.o0. neuzaviou
smlouvu o dodavce zbozi, objednatel je povinen veSkeré pfedané podklady povazovat nadale za duvérné. V pfipadé jejich pouziti
objednatelem ke své podnikatelské ¢innosti nebo pro své soukromé potieby vyda spole¢nosti KSQ spol. s r.o. bezdivodné obohaceni.
Smlouvu Ize ménit pouze &islovanymi pisemnymi dodatky podepsanymi v§emi smluvnimi stranami.

Veskeré otazky smlouvou nebo t&mito obchodnimi podminkami vyslovné neupravené se Fidi pravem Ceské republiky, zejména pfislusnymi
ustanovenimi obcanského zakoniku v platném znéni. K rozhodovani veskerych sporl mezi spolec¢nosti KSQ spol. s r.o. a objednatelem
plynoucich z konkrétniho obchodniho vztahu je prislugny vécné prislusny soud v Ceskych Budé&jovicich, tj. bud Okresni, nebo Krajsky soud
v Ceskych Budgjovicich.

Nevynutitelnost, neplatnost nebo netcinnost jakéhokoliv ustanoveni smlouvy nebo téchto obchodnich podminek nema vliv na vynutitelnost,
platnost ani U¢innost ostatnich ustanoveni.
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