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Ogólne Warunki Handlowe KUBOUŠEK Polska Sp. z o.o. 
I. Postanowienia ogólne 
1.1 Niniejsze ogólne warunki handlowe (dalej: „OWH“) regulują wzajemne prawa i obowiązki stron, tj. spółki KUBOUŠEK Polska Sp. z o.o. z 
siedzibą w Cieszynie, adres: ul. Bielska 68, 43-400 Cieszyn, wpisaną do rejestru przedsiębiorców Krajowego Rejestru Sądowego pod numerem 
KRS 0000552611, NIP: 5482669223, REGON: 36122961600000 (dalej: „KUBOUŠEK Polska sp. z o.o.“) i zamawiającego. Spółka KUBOUŠEK 
Polska sp. z o.o. jest członkiem grupy KUBOUŠEK Technologies and Instruments (dalej: „KTI Group“). Kolejnymi członkami grupy KTI Group są 
spółki:  

• KUBOUŠEK EU holding a.s., nr id.: 03664503, z siedzibą w miejscowości Lidická tř. 1937, České Budějovice 7, kod pocztowy: 
370 07 České Budějovice, Rep. Czeska, wpisana do Rejestru Handlowego prowadzonego przez Sąd Krajowy w miejscowości 
České Budějovice, dział B, poz. 2242; 

• KUBOUŠEK s.r.o., nr id.: 26076306, z siedzibą w miejscowości Lidická tř. 1937, České Budějovice 7, kod pocztowy: 370 07 České 
Budějovice, Rep. Czeska, wpisana do Rejestru Handlowego prowadzonego przez Sąd Krajowy w miejscowości České Budějovice, 
dział C, poz. 12488 

• KUBOUŠEK Systems s.r.o., nr id.: 02396106, z siedzibą w miejscowości Lidická tř. 1937, České Budějovice 7, kod pocztowy: 370 
07 České Budějovice, Rep. Czeska, wpisana do Rejestru Handlowego prowadzonego przez Sąd Krajowy w miejscowości České 
Budějovice, dział C, poz. 22277; 

• KUBOUŠEK Edu s. r. o., nr id.: 02982684, z siedzibą w miejscowości Lidická tř. 1937, České Budějovice 7, kod pocztowy: 370 07 
České Budějovice, Rep. Czeska, wpisana do Rejestru Handlowego prowadzonego przez Sąd Krajowy w miejscowości České 
Budějovice, dział C, poz. 22710; 

• KSQ spol. s r.o., nr id.: 26025230, z siedzibą w miejscowości Lidická tř. 1937, České Budějovice 7, kod pocztowy: 370 07 České 
Budějovice, Rep. Czeska, wpisana do Rejestru Handlowego prowadzonego przez Sąd Krajowy w miejscowości České Budějovice, 
dział C, poz. 9763; 

• KUBOUŠEK Technology SE, nr id.: 05412391, z siedzibą w miejscowości Lidická tř. 1937, České Budějovice 7, kod pocztowy: 
370 07 České Budějovice, Rep. Czeska, wpisana do Rejestru Handlowego prowadzonego przez Sąd Krajowy w miejscowości 
České Budějovice, dział H, poz. 173; 

• KUBOUŠEK SK, s.r.o., nr id.: 36434485, z siedzibą w miejscowości Vinárska 1006/7, kod pocztowy: 951 41 Lužianky, Rep. 
Słowacka, wpisana do Rejestru Handlowego prowadzonego przez Sąd Powiatowy w miejscowości Nitra, poz. nr 18039/N. 

1.2. OWH stanowią integralną część każdej umowy, w szczególności umowy dostawy towarów i umowy o świadczenie usług, zawartej pomiędzy 
spółką KUBOUŠEK Polska sp. z o.o. jako dostawcą towarów lub usługodawcą a zamawiającym (dalej: „umowa“). W przypadku, gdy spółka 
KUBOUŠEK Polska sp. z o.o. nie jest właścicielem dostarczanych towarów lub podmiotem świadczącym zamówione usługi, a jedynie 
pośredniczy w zawarciu danej transakcji, strony są związane tylko tymi postanowieniami warunków handlowych, które w tym przypadku mogą 
mieć zastosowanie. Niniejsze OWH mają zastosowanie wyłącznie do Umów zawieranych pomiędzy KUBOUŠEK Polska sp. z o.o. a 
zamawiającym, który nie jest konsumentem w rozumieniu art. 221 ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny (t.j. Dz. U. z 2020 r. poz. 
1740 z późn. zm., dalej: Kodeks cywilny) lub tzw. przedsiębiorcą indywidulanym, tzn. przedsiębiorcą będącym osobą fizyczną zawierającą 
umowę bezpośrednio związaną z jej działalnością gospodarczą, gdy z treści tej umowy wynika, że nie posiada ona dla niej charakteru 
zawodowego, wynikającego w szczególności z przedmiotu wykonywanej przez nią działalności gospodarczej, udostępnionego na podstawie 
przepisów o Centralnej Ewidencji i Informacji o Działalności Gospodarczej.   

1.3. Umowę uznaje się za zawartą wyłącznie w przypadku zaakceptowania jej treści przez obie (wszystkie) strony w formie pisemnej, 
dokumentowej lub elektronicznej. W przypadku, gdy oferta spółki KUBOUŠEK Polska sp. z o.o. zostanie przyjęta, nawet z zastrzeżeniem 
zmian lub uzupełnień niezmieniających istotnie treści oferty, umowa zostaje zawarta wyłącznie wówczas, gdy KUBOUŠEK Polska sp. z o.o. 
w formie pisemnej, dokumentowej lub elektronicznej wyrazi zgodę na przyjęcie oferty z zastrzeżeniem tych zmian lub uzupełnień.   

1.4. W przypadku, gdy spółka KUBOUŠEK Polska sp. z o.o. i zamawiający w umowie szczegółowej uzgodnią warunki współpracy inne (odrębne) 
niż określone w niniejszych warunkach handlowych, wówczas między stronami obowiązują w pierwszej kolejności ich wzajemne uzgodnienia 
wynikające z umowy szczegółowej, a niniejsze OWH obowiązują jedynie w zakresie nieuregulowanym w umowie szczegółowej. Ogólne 
warunki zamawiającego obowiązują wyłącznie w przypadku, gdy spółka KUBOUŠEK Polska sp. z o.o. przy zawieraniu umowy szczegółowej 
jednoznacznie pisemnie zaakceptowała ich treść. W przypadku, gdy zamawiający stosuje swoje własne ogólne warunki, wówczas zna jdzie 
zastosowanie norma kolizyjna wynikająca z art. 3854 ust. 1 Kodeksu cywilnego. 

 
II. Cena i warunki płatności 
2.1 Dostawy towarów KUBOUŠEK Polska sp. z o.o. podlegają warunkom dostaw Incoterms 2020, przy czym określona reguła handlowa 

Incoterms 2020 zostanie wskazana w umowie dostawy towarów. Reguły Incoterms 2020 mają zastosowanie zarówno w międzynarodowym 
stosunku umownym, jak i w przypadku dostawy towaru na terytorium Rzeczpospolitej Polskiej, czyli również w przypadku, gdy umowa dostawy 
towarów jest zawierania wyłącznie pomiędzy podmiotami z siedzibą w Polsce. Usługi są świadczone w miejscu i czasie określonym w 
szczegółowej umowie świadczenia usług. 

2.2 Cena towarów oparta jest na cenach sugerowanych przez producenta po przeliczeniu na złote polskie (PLN) według kursu wymiany, którego 
wysokość jest określona w szczegółowej umowie dostawy towarów. Cena sprzedaży może jednak zostać uzgodniona również w walucie innej 
niż złoty polski. Wynagrodzenie za świadczone usługi jest określone w szczegółowej umowie świadczenia usług. Do ceny towarów i 
wynagrodzenia za świadczone usługi należy doliczyć VAT i ewentualnie cło w wysokości wynikającej z obowiązujących przepisów prawa 
podatkowego i celnego. 

2.3 O ile w umowie nie uzgodniono inaczej zapłata ceny lub wynagrodzenia następuje w terminie 14 dni od dnia dostawy towarów lub wykonania 
usługi. W przypadku opóźnienia zamawiającego w zapłacie ceny za otrzymane na podstawie umowy świadczenie zamawiający zobowiązany 
jest do zapłaty na rzecz spółki KUBOUŠEK Polska sp. z o.o. odsetek za opóźnienie w transakcjach handlowych zgodnie z ustawą z  dnia 8 
marca 2013 r. o przeciwdziałaniu nadmiernym opóźnieniom w transakcjach handlowych (t.j. Dz. U. z 2021 r. poz. 424). 

2.4. Zapłata następuje w sposób określony przez spółkę KUBOUŠEK Polska sp. z o.o., przede wszystkim przelewem na z góry wskazany 
rachunek bankowy spółki KUBOUŠEK Polska sp. z o.o. 

2.5. W przypadku, gdy zamawiający uzgodni dostawę towarów za pobraniem, a towarów od przewoźnika nie odbierze, wówczas zostanie 
obciążony wszystkimi dodatkowymi kosztami związanymi z odesłaniem towarów. Ponadto zostanie obciążony kosztami przechowania przez 
spółkę KUBOUŠEK Polska sp. z o.o. w wysokości co najmniej 0,25 % ceny towarów za każdy dzień przechowania. Zwrócone towary zostaną 
ponownie wysłane zamawiającemu. W razie ponownego nieodebrania towary będą przechowywane i zostaną wydane dopiero po uprzedniej 
zapłacie ceny w pełnej wysokości oraz opłaty za przechowanie. Zapłata za towary nastąpi na podstawie wezwania do zapłaty, a dokument 
sprzedaży jako dowód otrzymania płatności zostanie wydany dopiero po zapłacie całej ceny sprzedaży.  

2.6. Jeżeli w umowie dostawy towarów ustalono termin zapłaty przed dostawą towarów, zamawiający jest zobowiązany do zapłaty ceny towarów 
zgodnie z umową w takim terminie na podstawie wystawionej faktury zaliczkowej. W razie opóźnienia z zapłatą ceny towarów (w całości lub 
w części) w terminie wynikającym z wystawionej faktury zaliczkowej, przed dniem, w którym będzie możliwa fizyczna dostawa towaru, spółka 
KUBOUŠEK Polska sp. z o.o. wystawi nową fakturę zaliczkową na całą cenę sprzedaży, która zastąpi pierwotnie wystawioną fakturę 
zaliczkową. Towary zostaną zamawiającemu wydane dopiero po zapłacie tej zaliczkowej faktury wystawionej na całą cenę sprzedaży. W 
razie niedotrzymania terminu płatności tej zaliczkowej faktury mają zastosowanie sankcje określone w punkcie 2.3. niniejszych OWH. 
Dodatkowo zostanie naliczona opłata za przechowanie w wysokości co najmniej 0,25 % ceny towarów za każdy dzień po upływie terminu 
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płatności tej faktury. W przypadku opóźnienia w zapłacie zaliczki spółka KUBOUŠEK Polska sp. z o.o. jest uprawniona do sprzedaży towarów 
na rzecz innej zainteresowanej osoby. Towary zostaną ponownie zamówione i dostarczone pierwotnemu zamawiającemu najwcześniej po 
zapłacie faktury zaliczkowej. W takim przypadku opóźnienie w dostawie po stronie spółki KUBOUŠEK Polska sp. z o.o. nie ma miejsca. 

2.7. Zamawiający i spółka KUBOUŠEK Polska sp. z o.o. uzgodniły, że w ramach ich stosunków umownych z wierzytelnościami KUBOUŠEK 
Polska sp. z o.o. mogą być potrącone wyłącznie wierzytelności bezsporne lub wierzytelności, które zostały zasądzone na rzecz 
zamawiającego prawomocnym i wykonalnym orzeczeniem sądu. Zamawiający i spółka KUBOUŠEK Polska sp. z o.o. również uzgodniły, że 
w ramach ich stosunków umownych z wierzytelnościami zamawiającego mogą być potrącone wszelkie wymagalne i niewymagalnie 
wierzytelności, bez względu na ich ewentualne przedawnienie. 

 
III. Terminy dostaw 
3.1 Warunkiem dotrzymania terminów dostawy towarów zgodnie z umową dostawy towarów oraz terminu wykonania usługi określonego w 

umowie o świadczenie usług jest terminowe otrzymanie od zamawiającego wszystkich wymaganych zezwoleń i dokumentów oraz 
dotrzymanie przez zamawiającego uzgodnionych warunków płatności i innych zobowiązań. Jeżeli warunki te nie zostaną spełnione w terminie 
i prawidłowo, wówczas terminy dostawy towarów i wykonania usługi ulegną odpowiedniemu przedłużeniu, przy czym nowy termin wykonania 
usługi zostanie ustalony przez spółkę KUBOUŠEK Polska sp. z o.o. po wcześniejszym uzgodnieniu z zamawiającym. W przypadku 
konieczności ustalenia nowego terminu wykonania usługi z powodu opóźnienia zamawiającego spółce KUBOUŠEK Polska sp. z o.o. 
przysługuje kara umowna w wysokości 20 % wynagrodzenia za świadczoną usługę. Ustalona w ten sposób kara umowna za niedotrzymanie 
zobowiązań przez zamawiającego nie narusza ewentualnego roszczenia odszkodowawczego spółki KUBOUŠEK Polska sp. z o.o. W 
przypadku braku możliwości określenia nowego terminu wykonania usługi bez zbędnej zwłoki, jednak nie później niż w terminie 1 miesiąca 
od pierwotnego terminu, spółka KUBOUŠEK Polska sp. z o.o. jest uprawniona do odstąpienia od umowy o świadczenie usług. Powyższe nie 
ma zastosowania w przypadku, gdy wyłączną odpowiedzialność za opóźnienie ponosi spółka KUBOUŠEK Polska sp. z o.o. 

3.2. Wiążące potwierdzenie terminu dostawy towarów może zostać wysłane dopiero po złożeniu przez spółkę KUBOUŠEK Polska sp. z o.o. 
wiążącego zamówienia u zagranicznego dostawcy i potwierdzeniu przez niego terminu dostawy. Zamawiający wyraża zgodę na wykonanie 
przez spółkę KUBOUŠEK Polska sp. z o.o. zobowiązania polegającego na dostarczeniu towarów lub wykonaniu usługi przez osobę trzecią, 
przy czym spółka KUBOUŠEK Polska sp. z o.o. zobowiązuje się w tym celu korzystać przede wszystkim ze spółek grupy KTI Group. 

3.3. O ile w umowie dostawy towarów nie uzgodniono inaczej, dostawa towarów przez spółkę KUBOUŠEK Polska sp. z o.o. następuje poprzez 
ich wydanie pierwszemu przewoźnikowi w celu ich przekazania zamawiającemu. W przypadku, gdy dostawa z uwagi na swój charakter 
wymaga montażu i uruchomienia przez spółkę KUBOUŠEK Polska sp. z o.o., dostawę uznaje się za wykonaną z chwilą podpisania protokołu 
odbioru przez zamawiającego. 

3.4. W przypadku, gdy po zawarciu umowy dostawy towarów nastąpi zmiana produkowanego asortymentu skutkująca brakiem możliwośc i 
dostarczenia towarów pierwotnego rodzaju, wprowadzeniem modyfikacji skutkujących zmianą wymaganych parametrów, funkcjonalności lub 
ceną sprzedaży wynikającą z umowy, bądź też wydłużeniem terminu dostawy w odniesieniu do wyżej wskazanych terminów, wówczas spółka 
KUBOUŠEK Polska sp. z o.o., w terminie 15 dni od powzięcia wiedzy o takiej zmianie, powinna o tej zmianie powiadomić zamawiającego. W 
takim przypadku zamawiający może odstąpić od umowy bez ponoszenia jakichkolwiek kosztów lub domagać się zastąpienia towarów zgodnie 
z aktualną ofertą.  

3.5. W przypadku niedotrzymania przez spółkę KUBOUŠEK Polska sp. z o.o. terminów dostawy, zamawiający może żądać zapłaty kary umownej 
w wysokości 0,05 % ceny towarów za każdy dzień zwłoki, jednak nie więcej niż 5 % ceny towarów. W przypadku niedotrzymania przez spółkę 
KUBOUŠEK Polska sp. z o.o. terminu wykonania usługi zgodnie z umową o świadczenie usług, zamawiający może żądać wykonania usługi 
w nowym uzgodnionym przez strony terminie. W przypadku braku możliwości określenia nowego terminu wykonania usługi bez zbędnej 
zwłoki, jednak nie później niż w terminie 1 miesiąca od pierwotnego terminu, zamawiający uprawniony jest do odstąpienia od umowy o 
świadczenie usług, przy czym przysługuje mu kara umowna w wysokości 5 % wynagrodzenia za świadczoną usługę. Powyższe nie 
obowiązuje w przypadku, gdy zwłoka jest skutkiem wystąpienia zdarzenia siły wyższej lub wystąpiła z przyczyn niezależnych od spółki 
KUBOUŠEK Polska sp. z o.o., np. w wyniku klęski żywiołowej, przerwy w dostawie energii, ogłoszenia stanu wyjątkowego lub innego stanu 
o podobnym charakterze, strajku, zamieszek lub podobnego zdarzenia. W takim przypadku terminy dostawy ulegają odpowiedniemu 
wydłużeniu. Zamawiający nie jest uprawniony do domagania się odszkodowania za szkody powstałe wskutek naruszenia obowiązków 
rodzących obowiązek zapłaty kary umownej. 

3.6. W przypadku, gdy wystąpienie zdarzenia siły wyższej lub przyczyna niezależna od spółki KUBOUŠEK Polska sp. z o.o. uniemożliwia 
częściowe lub całkowite wykonanie zawartej umowy, wówczas spółka KUBOUŠEK Polska sp. z o.o. zostaje zwolniona ze swoich zobowiązań 
wynikających z tej umowy i nie ponosi odpowiedzialności za żadne powstałe w związku z tym szkody i uszczerbki. Nie ma przy tym znaczenia 
czy taka przyczyna istniała w chwili zawarcia umowy lub zaistniała później, a to bez względu na to, czy przy zawarciu umowy którekolwiek ze 
stron mogła ją przewidzieć. 

3.7. Dostawy częściowe są dopuszczalne, jednakże ich realizacja wymaga zgody spółki KUBOUŠEK Polska sp. z o.o. 
3.8. W przypadku, gdy zamawiający opóźnia się z zapłatą powyżej 15 dni od terminu płatności, spółka KUBOUŠEK Polska sp. z o.o. może 

odmówić dalszego świadczenia na podstawie niniejszej lub jakiejkolwiek innej umowy zawartej między spółką KUBOUŠEK Polska sp. z o.o. 

a zamawiającym, a to aż do momentu, kiedy zamawiający ureguluje wszystkie należne wierzytelności spółki KUBOUŠEK Polska sp. z o.o. 

 

IV. Zastrzeżenie prawa własności i przejście ryzyka 
4.1. Pomimo wejścia w życie umowy dostawy towarów oraz ich dostarczenia, towary pozostają własnością spółki KUBOUŠEK Polska sp. z o.o. 

Prawo własności przedmiotu umowy dostawy towarów przechodzi na zamawiającego najwcześniej z chwilą całkowitej zapłaty ich ceny i 
spełnienia wszystkich roszczeń, których spółka KUBOUŠEK Polska sp. z o.o. dochodzi wobec zamawiającego na podstawie wzajemnych 
stosunków umownych, lub w momencie dostarczenia towarów, jeżeli całkowita zapłata ich ceny i spełnienie wszystkich roszczeń wobec spółki 
KUBOUŠEK Polska sp. z o.o. nastąpiło wcześniej(zastrzeżenie prawa własności).  

4.2. Przez okres trwania zastrzeżenia prawa własności zamawiający nie jest uprawniony do ustanowienia zastawu na towarach lub 
rozporządzenia towarami w jakikolwiek sposób na rzecz osób trzecich (dalsza sprzedaż itp.). Zamawiający powinien niezwłocznie powiadomić 
spółkę KUBOUŠEK Polska sp. z o.o. o zatrzymaniu towarów, ich zajęciu lub innej dyspozycji bądź ingerencji osób trzecich.  

4.3. W razie naruszenia zobowiązań przez zamawiającego, w szczególności w przypadku opóźnienia w zapłacie jego zobowiązań pieniężnych, 
spółka KUBOUŠEK Polska sp. z o.o. jest uprawniona domagać się zwrotnego wydania towarów, których własność została zastrzeżona, bez 
konieczności odstępowania od umowy dostawy towarów. W takim przypadku zamawiający powinien przedmiotowe towary niezwłocznie 
wydać spółce KUBOUŠEK Polska sp. z o.o. na podstawie jej wezwania i na swój własny koszt, a to poprzez ich dostarczenie bezpośrednio 
do zakładu spółki KUBOUŠEK Polska sp. z o.o. lub wydanie przewoźnikowi lub innej osobie, którą spółka KUBOUŠEK Polska sp. z o.o. 
upoważniła do ich dostarczenia do zakładu spółki KUBOUŠEK Polska sp. z o.o. W przeciwnym wypadku uznaje się, że zamawiający wyraża 
spółce KUBOUŠEK Polska sp. z o.o. zgodę na to, aby spółka KUBOUŠEK Polska sp. z o.o. przedmiotowe towary sama odebrała na koszt 
zamawiającego z miejsca, w którym je zamawiający umieścił. 

4.4. Ryzyko utraty lub uszkodzenia towarów przechodzi na zamawiającego z chwilą wydania towarów pierwszemu przewoźnikowi, nawet jeżeli 
nie chodzi o pierwszego przewoźnika wyznaczonego w celu dostarczenia towarów do miejsca przeznaczenia. 

4.5. W przypadku dostaw nie obejmujących przewozu do zamawiającego ryzyko utraty lub uszkodzenia towarów przechodzi na zamawiającego 
z chwilą przygotowania towarów do przewozu lub ich wydania zamawiającemu lub osobie (ewentualnie osobę trzeciej) przez niego 
upoważnionej. 
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V. Instalacja i montaż oraz współpraca przy świadczeniu usług 
5.1. O ile umowa dostawy towarów nie stanowi inaczej, zamawiający zobowiązany jest do terminowego zapewnienia gotowości budowlanej i 

technicznej oraz współdziałania w zakresie dostarczenia i uruchomienia urządzenia, w tym likwidacji wykorzystanych opakowań i odpadów 
powstałych w związku z instalacją. 

5.2. Jeżeli instalacja, montaż lub uruchomienie opóźni się w wyniku okoliczności, za które spółka KUBOUŠEK Polska sp. z o.o. nie ponosi 
odpowiedzialności, wówczas zamawiający zobowiązany jest do pokrycia w odpowiednim zakresie kosztów spółki KUBOUŠEK Polska sp. z 
o.o. powstałych w związku z oczekiwaniem lub koniecznością podróży przedstawicieli spółki KUBOUŠEK Polska sp. z o.o. lub ekipy 
montażowej. 

5.3. Jeżeli spółka KUBOUŠEK Polska sp. z o.o. po zakończeniu instalacji, montażu lub uruchomienia żąda protokolarnego przekazania towarów, 
zamawiający zobowiązany jest do przyjęcia i podpisania protokołu przekazania niezwłocznie, jednak nie później niż w terminie jednego 
tygodnia. Jeżeli to nie nastąpi, to po upływie tego terminu dostawę uznaje się za protokolarnie przekazaną bez jakichkolwiek wad. Dostawę 
uznaje się również za protokolarnie przekazaną bez wad w przypadku, gdy zamawiający rozpoczął (ewentualnie po zakończeniu umownie 
uzgodnionych testów) używanie przedmiotu dostawy.  

5.4. Jeżeli spółka KUBOUŠEK Polska sp. z o.o. dokonuje instalacji dostarczonego urządzenia, wówczas zamawiający nie jest uprawniony do 
rozpakowania dostawy pod nieobecność osoby upoważnionej przez spółkę KUBOUŠEK Polska sp. z o.o. Zamawiający zobowiązany jest 
tylko do skontrolowania integralności opakowania transportowego. 

5.5. W przypadku umowy o świadczenie usług zamawiający, o ile umowa nie stanowi inaczej, zobowiązany jest do współpracy ze spółką 

KUBOUŠEK Polska sp. z o.o. w zakresie umożliwiającym prawidłowe wykonanie zamówionej usługi. W przypadku, gdy usługi są świadczone 

w pomieszczeniach zamawiającego, obowiązek współpracy polega przede wszystkim na zobowiązaniu zamawiającego do stworzenia 

warunków. 

5.6. Spółka KUBOUŠEK Polska sp. z o.o. zobowiązana jest do zapewnienia przestrzegania bezpieczeństwa pracy przez swoich pracowników 
wykonujących zamówione usługi, natomiast zamawiający zobowiązany jest do zapewnienia bezpiecznych warunków dla wykonywania usług 
w jego pomieszczeniach.  

 
VI. Gwarancja i reklamacje 
6.1. Towary są objęte gwarancją przez okres określony w umowie dostawy towarów. W przypadku dostarczenia towarów używanych gwarancja 

nie jest przez spółkę KUBOUŠEK Polska sp. z o.o. udzielana, a dostawa towarów następuje w ich aktualnym stanie, przy czym 
odpowiedzialność spółki KUBOUŠEK Polska sp. z o.o. z tytułu rękojmi jest zgodnie z art. 558 § 1 Kodeksu cywilnego wyłączona. 

6.2. Gwarancja na towary nie obejmuje wad dostaw spowodowanych nieumiejętną lub nieuprawnioną ingerencją zamawiającego lub osób 
trzecich, a w przypadku wad, co do których nie zostało udowodnione, że powstały wskutek użycia wadliwego materiału, wadliwej konstrukcji 
lub niedokończenia produkcji, również wad powstałych wskutek naturalnego zużycia, błędną konserwację, niedotrzymanie przepisów 
eksploatacyjnych, nadmiernego obciążenia, użycia niewłaściwych warunków i środków eksploatacyjnych, wpływów chemicznych i 
elektrolitycznych, uszkodzeń atmosferycznych, niewłaściwego przechowywania, prac budowlanych i montażowych wykonanych przez osoby 
inne niż spółka KUBOUŠEK Polska sp. z o.o. i osoby upoważnione przez spółkę KUBOUŠEK Polska sp. z o.o. oraz wszelkich innych przyczyn 
niezawinionych przez spółkę KUBOUŠEK Polska sp. z o.o. Gwarancja nie obejmuje żadnych materiałów dostarczonych przez zamawiającego 
oraz rozwiązań konstrukcyjnych wykorzystanych przez zamawiającego i z tego tytułu wpływających na bezpieczeństwo i funkcjonalność 
dostaw. Za produkty (towary) osób trzecich dostarczone przez spółkę KUBOUŠEK Polska sp. z o.o. spółka KUBOUŠEK Polska sp. z o .o. 
ponosi odpowiedzialność wyłącznie w zakresie warunków gwarancyjnych tych osób trzecich. Roszczenie reklamacyjne nie powstaje w 
przypadku, gdy w odniesieniu do uzgodnionych właściwości bądź użyteczności zmiany są nieistotne. W przypadku urządzeń wymagających 
fachowego zainstalowania gwarancja obejmuje wyłącznie urządzenia zainstalowane przez spółkę KUBOUŠEK Polska sp. z o.o., osoby 
upoważnione przez spółkę KUBOUŠEK Polska sp. z o.o., ewentualnie osoby posiadające odpowiednie uprawnienia i uprzednio zatwierdzone 
przez spółkę KUBOUŠEK Polska sp. z o.o. 

6.3. Ewentualne reklamacje z powodu wad ilościowych towarów należy zgłosić najpóźniej w terminie trzech dni od dostarczenia towarów 
zamawiającemu. Reklamacje z powodu uszkodzenia towarów w transporcie należy zgłosić niezwłocznie przy odbiorze towarów od 
przewoźnika i powiadomić o tym w formie pisemnej, dokumentowej lub elektronicznej spółkę KUBOUŠEK Polska sp. z o.o. dołączając 
odpowiednią dokumentację zdjęciową. Reklamacje z powodu oczywistych wad towarów zamawiający powinien zgłosić w terminie trzech dni 
od doręczenia towarów zamawiającemu, w przypadku wad ukrytych w terminie trzech dni od ich wykrycia. Reklamacje z powodu 
nieprawidłowości w wykonaniu usługi lub jej niewykonania w zakresie zgodnym z umową o świadczenie usług należy zgłosić natychmiast po 
wykonaniu usługi przez spółkę KUBOUŠEK Polska sp. z o.o. Inne wady usług zamawiający zobowiązany jest zgłosić w terminie trzech dni 
od ich wykrycia. Spóźnione reklamacje nie będą uwzględniane. 

6.4. Reklamacje należy zgłaszać na piśmie. Za pisemne zgłoszenie reklamacji uznaje się e-mail, faks lub list polecony doręczony przed upływem 
terminu do zgłoszenia reklamacji spółce KUBOUŠEK Polska sp. z o.o. Pozostałe formy zgłoszenia wady nie mają skutku reklamacji. W 
reklamacji zamawiający powinien zamieścić dokładny opis wady. 

6.5. Dostawca jest uprawniony do weryfikacji zasadności reklamacji na miejscu, a zamawiający zobowiązany jest mu to umożliwić. W przypadku, 
gdy reklamacja zostanie uznana za bezpodstawną, zamawiający zobowiązany jest do pokrycia wszystkich kosztów poniesionych przez spółkę 
KUBOUŠEK Polska sp. z o.o. w związku ze zgłoszeniem reklamacji, w tym koszty podróży.  

6.6. W pierwszej kolejności zamawiający umożliwi spółce KUBOUŠEK Polska sp. z o.o. dostawę rzeczy wolnej od wad lub usunięcie wady w 
odpowiednim terminie.  

 
VII. Odpowiedzialność i obowiązek odszkodowawczy 
7.1. Spółka KUBOUŠEK Polska sp. z o.o. wobec zamawiającego i osób trzech ponosi odpowiedzialność wyłącznie za szkody powstałe w wyniku 

niewykonania swojego zobowiązania umownego z winy umyślnej lub rażącego niedbalstwa. Oznacza to, że spółka KUBOUŠEK Polska sp. z 

o.o. nie jest zobowiązana do naprawienia szkody wyrządzonej w wyniku przyczynienia się nawet częściowo do jej powstania przez 

zamawiającego. 

7.2. Podczas wykonywania obowiązków wynikających z umowy spółka KUBOUŠEK Polska sp. z o.o. zobowiązana jest do pisemnego zwrócenia 
zamawiającemu uwagi na oczywistą niewłaściwość jego poleceń, które mogą skutkować powstaniem szkody. W przypadku, gdy zamawiający 
pomimo tego ostrzeżenia żąda wykonania polecenia, wówczas spółka KUBOUŠEK Polska sp. z o.o. nie jest zobowiązana do naprawienia 
powstałej w ten sposób szkody. 

7.3. Spółka KUBOUŠEK Polska sp. z o.o. zobowiązana jest do naprawienia wyłącznie rzeczywiście poniesionej szkody do maksymalnej 
wysokości ceny dostarczonego towaru lub świadczonej usługi zgodnie z umową, w związku z wykonaniem której szkoda powstała, chyba że 
umowa stanowi inaczej. W przypadku, gdy szkoda może być naprawiona przez przywrócenie do stanu pierwotnego, wówczas naprawien ie 
szkody następuje w ten sposób. 

 
VIII. Postanowienia końcowe 
8.1. Spółce KUBOUŠEK Polska sp. z o.o. przysługuje nieograniczone prawo własności i nieograniczone prawa własności intelektualnej do 

kalkulacji cenowych, wykresów i innych materiałów sporządzonych w związku z realizacją dostaw (dalej: „dokumenty“). Bez zgody spółki 
KUBOUŠEK Polska sp. z o.o. dokumenty nie mogą być przez zamawiającego udostępniane osobom trzecim. W przypadku naruszenie tego 
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zobowiązania przez zamawiającego, spółka KUBOUŠEK Polska sp. z o.o. jest uprawniona do domagania się kary umownej w wysokości 50 
% wartości uzgadnianego zamówienia. W przypadku, gdy pomiędzy zamawiającym a spółką KUBOUŠEK Polska sp. z o.o. nie dojdzie do 
zawarcia umowy dostawy towarów, zamawiający zobowiązany jest do dalszego traktowania wszystkich przekazanych dokumentów jako 
poufnych. W przypadku ich wykorzystania przez zamawiającego w ramach swojej działalności gospodarczej lub w celach prywatnych 
zamawiający wyda spółce KUBOUŠEK Polska sp. z o.o. bezpodstawne wzbogacenie. Umowa może być zmieniana wyłącznie kolejno 
numerowanymi pisemnymi aneksami podpisanymi przez wszystkie strony. 

8.2. W sprawach nieuregulowanych w umowie lub w niniejszych warunkach handlowych mają zastosowanie powszechnie obowiązujące przepisy 
prawa polskiego, w tym zwłaszcza odpowiednie przepisy Kodeksu cywilnego. Do rozpoznawania wszelkich sporów pomiędzy spółką 
KUBOUŠEK Polska sp. z o.o. a zamawiającym wynikających z danego stosunku handlowego właściwy jest sąd powszechny właściwy dla 
siedziby spółki KUBOUŠEK Polska sp. z o.o., tj. albo Sąd Rejonowy w Bielsku-Białej albo Sąd Okręgowy w Katowicach. 

8.3. Niewymagalność, nieważność lub bezskuteczność jakiegokolwiek z postanowień umowy lub niniejszych warunków handlowych nie wpływa 
na wymagalność, ważność lub skuteczność pozostałych postanowień. 

 

 


